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Eğitim için Yardımlar 
Gençler ve anne babaların  
kullanabileceği danışma kılavuzu 
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                                           Text: EREV,  Ev. Erziehungsverband  e.V., Hannover 

Aslında 

sözkonusu olan  

sorunlar neler? 

 Bilgiler 
 
Sorunlar, çözülmesi zor olan  
görevlerdir.  
Aile içerisindeki yaşam, çocuk eğitimi, ya 
da gençlerin kendi başlarına yaşama 
istekleri oldukça zor olabilir, hatta kötü 
sonuçlara yol açabilir. Bu tür sorunların 
farklı farklı nedenleri olabilir: 
• Karşılıklı anlaşamama, sabırsız olma, 

birbirini kırma ve hatta bazen şiddet 
de kullanma. 

• Her şey denenmiş, yapılabilecek 
başka bir şey kalmamış ve en 
sonunda pes edilmiştir. 

• İnsan kendini tanısa da, yaşadıkları 
ve tabiatı nedeniyle davranışlarını 
değistirmesi olduça zor.   

• Bu yetmiyormuş gibi daha başka bir 
sürü sorun biraraya gelir ve insanın 
dayanacak kuvveti kalmaz. 

Ayrıca: “Bu sorunun nedeni benim,  
yardım almam imkansız!“  diye  
düşünmeyin. 

Öneri ve tavsiyeler 
 
Kimse kolay kolay sorunu olduğunu  
kabul etmez.  
Aile içindeki sorunlar utanç verici olarak 
görülür ve saklanır. Bunu hemen hemen 
herkes böyle gördüğü için, insan kendisini 
sorunları ile baş edemeyen sadece bir tek 
kendisiymiş gibi görür. Aslında aile içi 
sorunlar, çocuklardaki gelişim bozukluğu 
ve gençlerde eğitim zorluğu gibi sorunlar,  
tamamen doğaldır.  
Herkes hayatında krizler yaşar. 
Eğer bazı şeyler doğru dürüst gitmiyorsa, 
ne olursa olsun, bunu aile içinde 
konuşmalısınız. 
Eğer bunu yapamıyorsanız, bir sorununuz 
var demektir. Eğer öğretmen, arkadaş ve  
akrabalar bazı şeylerin doğru yürümediğini 
söylüyorlarsa, bunu ciddiye almak gerekir.
Ve bir görüşmeden sonra, meselenin  
sadece gözünüzde büyüttüğünüz bir  
sorundan ibaret olduğunu tespit ederseniz,
ne mutlu size. 
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                                              Text: EREV,  Ev. Erziehungsverband e.V., Hannover 
 

Gençlik Yardımı´na neden ihtiyaç var?

  Bilgiler 
Genç insanların teşvik ve eğitim hakları
var (§ 1 KJHG). 
Almanya´da eğitim sadece anne ve 
babalar tarafından verilir. Gençlik Yardımı 
bu doğrultuda gençleri ve anne babaları 
desteklemeli ve mağduriyetleri önlemeye 
çalışmalıdır. 
Bunun nasıl olabileceğine, bu konuda 
kimin yetkili olduğuna ve insanın ne tür 
haklara sahip olduğuna ilişkin bilgilerin  
hepsini Almanca olarak kısaltılmış adı 
KJHG (Kinder- und Jugendhilfegesetz) 
olan Çocuk ve Gençlik Yardımı 
Kanunu´nda bulabilirsiniz (sayfa 15 ff.).  
Gençlik Yardımı´nın görevlerinden  
bazıları ise, 
• gençlere yönelik çalışma ve onların 

korunması, 
• aile içi eğitimin teşviki ve, 
• gündüzleri biraraya gelebilecekleri 

kurumların düzenlenmesi ve eğitim 
yardımlarının sunulmasıdır. 

Gençlik Yardımı´nı Gençlik Dairesi ile 
karıştırmayın! Nürnberg’de ilk genel 
görüşme ve gerektiğinde Nürnberg 
Belediyesi Genel Sosyal Hizmetler 
Dairesi’nin (ASD) sunduğu eğitim yardımı 
için aracılık ve başvuru konularında geniş 
imkânlar bulacaksınız. Ayrıca, Nürnberg’de 
resmi olmayan dernek ve kurumlar da 
birçok gençlik yardımı sunmaktadırlar. 

 Öneri  ve tavsiyeler 
İnsanlar okullar ya da sağlık 
sistemleri hakkında bildikleri kadar, 
Gençlik Yardımı hakkında bilgi 
sahibi değiller. 
İnsan çocuk yuvalarının, aile eğitim 
kuruluşlarının ya da şehir idaresinin 
sunduğu boş zamanları değerlendirme
imkanlarının planlanması,  
düzenlenmesi ve finansmanının 
sağlanmasının gerektiğini düşünmüyo 
bile. Gençlik Yardımı, Eğitim Yardımı  
olanaklarının sunulmasını hazırlamak  
zorundadır. 
Genel Sosyal Hizmetler Dairesi 
(Allgemeine Sozialdienst) Gençlik 
Dairesi (Jugendamt) ve Bölge 
Gençlik Dairesi (Landesjugendamt), 
yardıma ihtiyacı olan veliler, çocuklar 
ve gençlere eğitime yardım 
konularında bilgi vermek, desteklemek 
ve başvuruda bulunmalarında yardımcı 
olmak için vardırlar.  
Bazan bu daireler çocukların çıkarları 
için kendiliklerinden işe el atarlar; ama 
bu kesinlikle yasalar çerçevesinde ve 
onların hakları gözönüne alınarak 
yapılır.  
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Text: EREV,  Ev. Erziehungsverband  e.V., Hannover 

Eğitim yardımında haklarımız ne 
anlama geliyor? 

  Bilgiler 
Eğer çocuğun ya da gençlerin 
menfaatları garanti altına alınmamışsa, 
anne babaların kendileri ve çocuları için
Eğitim Yardımı (Erziehungshilfe) alma 
hakları vardır (§ 27 KJHG).  
Eğer yardım gereği doğmuşsa, en uygun 
olan yardım şekli Genel Sosyal Hizmetler 
Dairesi (ASD) tarafından uygulamaya 
konmak zorundadır. 
Nürnberg’de bu yardımla ilgili maddi 
işlemler Gençlik Yardımı’nın muhasebe 
bölümü tarafından yapılmaktadır (Abteilung
Wirtschaftliche Jugendhilfe).  
Eğitim yardımı için başvurulduğu  
takdirde, bu kişiye sorunları ile uğraşacak 
biri görevlendirilir ve onunla birlikte gerekli 
yardım aranır (S. 4). 
Bunun dışında veliler, onların çocukları 
(yaş durumlarına göre) ve gençler, 
yardımın seçimi konusunda söz 
sahibidirler. Ayrıca bu kişiler yardım devam 
ettiği sürece üzerlerine düşen 
yükümlülükleri de yerine getirmek 
zorundadırlar. 
Başvurunuzu istediğiniz zaman geri  
çekebilirsiniz. Alınacak yardım size yazılı 
olarak (Leistungsbescheid) bildirilir. Buna 
karşı dört hafta içersinde itiraz edebilirsiniz.

Öneri ve tavsiyeler 
Sizin için uygun ve gerekli olan  
eğitim yardımını alma hakkınızın 
olduğunu bilmelisiniz. 
 
Bunun için şunlara dikkat ediniz: 
Yardım almak üzere Nürnberg 
Beldiyesi Genel Sosyal Hizmetler 
Dairesi’ne (ASD) bir dilekçe ile 
başvurunuz. 
 
Sizin bölgenizden sorumlu olan görevli 
size özel bilgileri genişliğine izah 
edecek, ne türlü yardımların 
bulunduğunu söyleyecek ve size en 
uygun yardım şeklini birlikte tesbit 
etmenizi sağlayacaktır. Tabii ki 
çocuklar ve gençler de yasalarda 
öngörüldüğü gibi yaşlarına uygun 
olarak fikirlerini söyleyip isteklerde 
bulunabilirler.  
 
Karar vermeden önce size yapılacak 
yardımla ilgili söz konusu yerleri 
çocuklarınızla birlikte, sorumlu görevli 
ile veya yalnız başınıza gidip rahatlıkla 
görünüz, inceleyiniz.  
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Text: EREV,  Ev. Erziehungsverband e.V., Hannover 
 

 
En iyi yardım nereden alınabilir? 

 Bilgiler 
 
Eğitim Yardımı´nın sözkonusu olup 
olmayacağı ve nasıl bir yardımın söz 
konusu olabileceği, yardım planlaması (§ 
36 KJHG) ile tespit edilir. 
Bu görüşmeye anne babanın, çocuk ve 
gençlerin katılımı kesinlikle gerekmektedir. 
Anne-babalar ve gençler yardım 
planlamasının işleyişi hakkında 
bilgilendirilirler. Varolan sorunlar 
konuşulduktan sonra hangi amaçların 
hedeflenmesi ve ne tür yardımların gerektiği 
açıklığa kavuşturulur. Ondan sonra uygun 
yardım şekli aranır. Burada anne babaların 
karar verme sürecine katılma hakları vardır. 
Yardım planlamasının neticesi tutanak 
haline getirilir  ve herkes tarafından 
imzalanır.  
Birlikte varılan bu uzlaşma, Gençlik 
Dairesi’nin yapacağı yardımın temelini 
oluşturur.  
Gençlik dairesinin verdiği karar uygun 
değilse, dört hafta içerisinde itiraz edilebilir. 

 Öneri ve tavsiyeler 
 
Yardım planı eğitim yardımının esasını 
oluşturur.  
 
Yardım planı ile anne baba, gençler 
ve (yaşlarına göre) çocukların da, en uygun 
yardımın bulunması ve seçilmesinde söz 
sahibi olmaları istenmektedir. 
Bütün detayların göz önüne alınması için 
bir çok uzman kişinin planlamaya katılması 
kanunda öngörülmüştür. 

Gerçekten size en uygun yardımın seçilmesi 
için çok dikkat ediniz. 
 
Yapılan yardımlar ile ulaşılan noktaların 
yardım planına uygun olarak ilerleyip 
ilerlemediği, veli, çocuklar ve gençlerle 
birlikte önceden planlandığı gibi düzenli 
aralıklarla yapılan toplantılar yoluyla kontrol 
edilir, gerekiyorsa değişiklikler yapılır.  
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Çocuklar için grupsal 
etkinlikler 

Text: EREV,  Ev. Erziehungsverband r e.V., Hannover 

Eğitim Danışmanlığı ne anlama gelir? 

Eğitim Danışmanlığı 

Gençlik ve aile hattı 

Kriz danışmanlığı

„İnsanın danışabileceği bu kadar 
çok kurumun olabileceğini hiç 

düşünmemiştim” 

  Bilgiler 
Eğitimide çıkacak sorunlara acil 
yardımda bulunmak için kanun eğitim 
danışma merkezlerini öngörmüştür  
(§ 28  KJHG). 
Burada çocuklar, gençler ve anne babalar 
kişisel ve ailevi sorunları danışır.  
Bu yerlerde görevli uzmanların eğitimle 
ilgili sorunlar konusunda oldukça geniş 
deneyimleri vardır ve gerektiğinde terapi 
önerileri de sunarlar. 
Kanunlarda özellikle velâyet üstlenmiş 
kişilere destek verme ile ayrılma ve 
boşanma konularında bilgilendirme gibi 
hususlara önem verilmektedir. 
Nürnberg’de bu tür danışmanlık öncelikle 
Eğitim Danışma Merkezleri 
(Erziehungsberatungsstelle) ve Genel 
Sosyal Hizmetler (ASD) tarafından 
yapılmaktadır.  
 
Psikolojik sorunlar, uyuşturucu  
bağımlılığı, tarikatlar ve hamilelik dönemi 
gibi daha başka özel problemler için de 
danışma sunulmaktadır. 
Danışmalar ücretsizdir. 

 Öneri ve tavsiyeler 
Danışmaya gitmekten kaçınmayınız. 
Problemleri içinden çıkılamaz bir duruma  
getirmeden, geç kalmadan, sorularınızı  
sorun ve içiniz rahat olsun. 
Danışma merkezlerinin çok çeşitli olması 
sizi yanıltmasın. Nürnberg’de bulunan 
bütün danışma merkezlerinin adreslerini 
içeren kitapçığı (Beratungsführer) ASD, 
Gençlik Dairesi, Belediye, Halk Eğitim 
Merkezi ve Şehir Kütüphanesi’nde 
bulabilirsiniz. (S. 14).   
Bu konuda telefon rehberi ya da günlük 
gazete de size yardımcı olabilir. 
Telefon ediniz ya da öylesine gidiniz. 
Danışmanlıktan çok insan faydalanmak 
istediği için biraz bekleyebilirsiniz. Ne 
olursa olsun, telefon açıp termin alın. 
Danışmalarda kolay çözümler yerine, daha
ziyade sorunların nedenlerini tespit etme 
ve esaslı çözümleri arama sözkonusudur. 
Unutmayın, danışma kısa sürede olacak
bir şey değil! 
İlk görüşmede anlaşılmadığınız hissine 
kapılsanız bile, ilişkiyi hemen kesmeyin. 
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Text: EREV,  Ev. Erziehungsverband  e.V., Hannover 

Aileler için ne gibi yardımlar sözkonusu?

Danışman anne ve 
babayla ve...

.... öğretmenlerle konuşur 
ve ...

... bütün aile üyeleri ile 
birlikte boş zamanları 

değerlendirme etkinlikleri 
yapar. 

  Bilgiler 
Sosyalpedagojik aile yardımı (§ 31  
KJHG) aile içi yardımın en yoğun  
şeklidir. Sorunlara yaşanılan ortamda 
direk olarak yönelmek anlamın gelir. 
Ailenin üzerinden yükü alması, 
okul ve daireler gibi dış ilişkilerinde aileyi 
desteklemesi öngörülmüştür. 
Daha çok gençleri destekleyen bir yardım
şekli ise Eğitim Hamiliğ’ídir (Erziehungs- 
beistandschaft) (§ 30 KJHG). 
Gençlerin tüm sorunlarında kendilerini 
destekleyecek ve onlara danışma hizmeti
verecek olan bir kişi tayin edilir. Bu kişi  
özellikle gençlerin aileleri ile anlaşmalarını
veya ailelerinden barışçıl bir şekilde  
ayrılmalarını sağlar. Yaşı büyük gençlerin
veya genç yetişkinlerin evden çıkmaları 
sözkonusuysa  (S. 11) çeşitli yardım 
yolları mevcuttur. Asıl aile çerçevesinde 
verilen yardım bağımsız yaşama yönelik 
bir yardıma dönüşür (S.11). 
 

Öneri ve tavsiyeler 
Eğitim Yardımı´nın öncelikle aileyi 
desteklemesi öngörülmüştür. 
Bundan dolayı yardımın her seferinde yeniden
planlanmasında, durumun rayına oturması için
anne ve babanın ve de gençlerin aile içinde  
hangi yardıma ihtiyaçlarının olduğuna 
bakılması gerekir. Onun için kendinize 
“Sorunlarımızı halledebilmek için aile olarak 
neye ihtiyacımız var?“ sorusunu sorun. 
Burada da sizin anne baba olarak bu gibi bir 
yardımı istemeniz ve size yardım edecek 
kişiyle beraber çalışmak istemeniz koşulu 
mevcut. 
Tabii ki bu, daima aile ile yardım edecek kişi  
arasındaki ilişkinin nasıl gelişeceğine bağlı. 
Burada şahsi meseleleri dile getirmek ve  
önerileri dikkate alabilmek için karşılıklı  
güvenin oluşması gerekmektedir. 
Yardım eden kişiyle anlaşamamanız 
halinde, bunu açık açık söyleyiniz. Bunu 
yapmakla yardım alma hakkınızı  
kaybetmezsiniz. 
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Text: EREV,  Ev. Erziehungsverband  e.V., Hannover 

Günlük gruplar (Tagesgruppe)
Ya da Sosyal Grup Çalışmaları ? 

„Birbirimiz ile şimdi gerçekten 
daha iyi anlaşıyoruz!“

„Grup arkadaşlarımı 
gördüğüme seviniyorum !“ 

  Bilgiler 
„Günlük gruplar içersinde eğitim“ de 
§ 32 KJHG) çocuklar ya da gençler 
haftanın beş günü düzenli olarak,  
küçük gruplar halinde pedagoglar 
tarafından gözlemlenir.  
 
Çocuklar alışılmış olduğu gibi ailelerinin  
yanında yaşarlar fakat her gün gruplara 
giderler. Bazen buna okul da bağlıdır. 
 
Her durumda kurumun okul ve ev  
ödevleri ile ilgilenmesi lazımdır. Günlük 
gruplar çocuklara/gençlere yeni öğrenme
imkanları sunar, ailelerin yükünü kısmen
azaltır ve sorunlara yaklaşma 
yöntemlerini düzenler. Günlük 
gruplarda her çocuk için bir eğitim 
planı ve özel teşvik programı vardır. 
 
Daha büyük çocuklar ve gençler için 
buna benzer „sosyal grup çalışması “ 
(§ 29 KJHG), şeklinde teşvik programı 
vardır. Fakat bu her gün yapılmaz.  

Öneri ve tavsiyeler 
Eğer danışma ya da aile için yardım  
yeterli gelmiyorsa günlük gruplar  
uygundur. 
Diğer taraftan çocukların/gençlerin 
ailelerinin yanında yaşayabilecekleri kadar 
uyum ve kuvvet sözkonusu olabilir. 
Çocuklarınız günlük gruplarda; 
• başkaları ile anlaşabilmeyi, 
• okulda dahi iyi bir şekilde 

öğrenebilmeyi ve orada kendilerinden 
istenilenlere cevap verebilmeyi ve, 

• kendilerini daha iyi anlayabilmeyi ve 
kabullenmeyi, 

öğrenirler. 
Bu yardım şeklinin başarılı olabilmesi için  
gerekli koşul, zamanın çoğunu çocuklarıyla 
geçirmiş olsa bile, aile olarak bir şeyleri  
değiştirmek için hazır olmaktır.  
Günlük gruplar, sadece gündüzleri 
çocukların bakımı  demek değil, aynı 
zamanda bütün aile için de bir yardım 
demektir.  
Bu aynı şekilde sosyal grup çalışması  
içinde geçerlidir. 
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Text: EREV,  Ev. Erziehungsverband e.V., Hannover 

Bakıcı aileler nasıl yardımcı olur? 

 Bilgiler 
 
Eğer bir çocuğun yada bir genç kız ya
da erkeğin belli bir süre ya da uzun 
vadeli aile dışında yaşaması 
gerekiyorsa, bakıcı aile gündeme gelir
(§ 33 KJHG). 
Bakıcı şahıslar Gençlik Dairesi 
tarafından bulunur ve tesbit edilir. 
Çocuklar için koruyucu  aileler öz 
ailelerin yerini tutmaz. Fakat çocuğun 
başka bir aile yanında ve başka bir 
eğitim koşulundayetişmesi  imkanına 
sahip olması gerekir. 
Anne babalar ve gelişim durumuna göre 
çocular, uygun bakıcı ailenin seçiminde 
söz hakkına sahiptirler  (§ 36.I. KJHG). 
Eğer bir çocuk küçüklükten itibaren 
bakıcı ailenin yanına yaşamak zorunda 
kalıyorsa, evlatlık verilme durumunun da
düşünülmesi gerekir. Bunu yaparken öz 
anne babalara hiç bir şekilde baskı 
yapılmamalıdır. 

 Öneri ve tavsiyeler 
 
Çocuklarının başka bir ailenin yanına  
verilmesiyle birlikte, bakıcı aile ile hissi 
bağlarının oluşabileceşi düşüncesinden 
dolayı bunu kabullenmek anne babalar 
için oldukça zordur. Çocuğun bakılmasının
ve iyi bir şekilde eğitilmesinin çocuk için bir 
olanak olduğunu  bilseler de, bu adımı 
atmak, annebabalar için zordur. Böyle 
durumlarda uzmanlara başvurup teferruatlı 
bilgi alınız. 
Her halukârda çocuklar kendilerini seven
bu insanlar arasında acı çekmemelidir. Bu
yüzden aileler tam anlamıyla yardımdan 
yanaolmalıdır. Bu görevde hem öz anne- 
baba hem de bakıcı ailenin desteğe, bazen 
de arabulucu kuruma ihtiyaçları vardır. 
Ayrıca: bakıcı aile sürekli bir ayrılık 
anlamına gelmez.  Geçici bir kolaylık olarak
sadece belli süre için bakım da sözkonusu 
olabilir. Bunların hepsi yardım planlamasında
görüşülür ve  sonuca bağlanır (S.4). 
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„Yurtta mı kalıyorsun? 
-seni zavallı! 

Dışarı çıkmana izin veriyorlar 
mı? 

Yatakhanede kaç kişi kalıyor?
„Manyak mısın 

sen?“ 

Text: EREV,  Ev. Erziehungsverband e.V., Hannover 

Yurtlar nasıl yardımcı olabilir? 

 Bilgiler 
Bu yardım şekli esas anlamıyla „Yurt 
eğitimi ve diğer bakıcılı kalma şekilleri” 
anlamına gelir (KJHG § 34).  
Federal  Almanya´da yaklaşık 80.000 çocuk
ve gence bu şekilde yardım ediliyor. 
 
Farklı yurtlar vardır. Bir grupta 6 ila 10  
arasında çocuk ve genç yaşar ve bunlarla 
günde 24 saat, 3 ila 5 arasında pedagog 
ilgilenir. Yurda bağlı olup ta, yurdun  
dışındaki mekanlarda bulunan ev birimleri  
genellikle küçük gruplardan oluşur. 
Aile gruplarında veya çocuk evlerinde 
çoğunlukla evli olan pedagoglar, genç 
insanlarla birlikte aynı evde otururlar. Bazı 
yurtlarda özel yetkinleştirme ve terapi  
imkanları mevcuttur; yine diğerlerinde özel 
okul ve mesleki eğitim olanakları sunulur. 
 
Büyük çocuk ve genç yetişkinler için bazı  
yurtlarda kendi ayakları üzerinde  
durabilecekleri bir yaşama  
hazırlanabilecekleri evler de sözkonusu. 
 

 Öneri ve tavsiyeler 
Yurtlara karşı önyargılar mevcuttur. 
Aileler böyle bir yardım şekline karar 
kıldıktan sonra sık sık vicdan azabı çeker. 
Buna karşılık son 20 sene içerisinde  
yurtlarda bir çok şey değişmiştir.  
Yurt eğitiminin de bir yardım şekli olduğunu 
gözönünde bulundurun. Bunu kesinlikle bir 
cezalandırma yöntemi olarak görmeyin.  
İstek ve seçme hakkınızı (S. 12) kullanın! 
Yurdu büyük bir itina ile seçin. Çocuğun/  
gencin de karar verme sürecine katılması 
gerekir. Yurt yakında mı yoksa uzakta mı 
olsun? Yurt anne babayla işbirliği yapıyor 
mu? Grup küçük mü olsun ve mümkün 
olduğu kadar normal mi yaşasın? Yoksa 
özel hizmetler sunabilecek büyük bir yurt 
mu aranıyor? 
Anne ve babanın verilen yardımda söz  
sahibi olmaları ne kadar yoğun olursa, 
başarı da o denli büyük olacaktır. 
Sözkonusu gencin yine ailesinin yanına 
dönüp dönemeyeceğinin sürekli kontrol 
edilmesi gerekir. 
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„..sosyalpedagojik aile 
yardımı elemanları bize 

geliyor!“ 

„Yurtta 
yaşıyorum.“ 

 
“Bize verilecek olan yardım 

geliştirilmekte.“ 

„Ben yoğun bir şekilde özel 
sosyalpedagoji bakımı 

alıyorum!“

Text: EREV,  Ev. Erziehungsverband  e.V., Hannover 

Başka ne gibi imkânlar var? 

  Bilgiler 
Daha önceki sayfalarda bahsedilen yardım 
şekilleri (S.4-9), birçok kurum ve hizmette 
değinilmiş olmasına rağmen, yardımların  
sadece bir kaçıdır. Sözkonusu yardım 
özel soruna göre verilmesi 
gerektiğinden, değişik yöntem ve 
biçimlerde mümkündür. 
Örneğin “Yoğun Sosyal-Pedagojik Ferdi 
Bakım“ çerçevesinde (§ 35 KJHG),  
gençlerin bulundukları ortamda yardım 
almaları mümkündür. 
Yani yardımdan faydalanabilmek için, 
mutlaka bir kurumla beraber çalışılması 
gerekli değildir. İnsanın yaşadığı çevre ile 
arasına mesafe koyabilmesi ve ondan 
sonra yeni bir başlangıcın sağlanabilmesi  
için sunulan diğer bir imkan ise; seyahat 
projeleridir. 
Terapi ve derslere ilişkin yardımlar da 
eğitim yardımı kapsamına girerler. 

 Öneri ve tavsiyeler 
Eğitim Yardımı´nın temel ilkesi, ailenin 
yardımlara göre değil, yardımların ailelere
göre şekillendirilmesidir. 
Bu ise yaratıcılık ister. 
Doğru yardım için en iyi hazırlık ailenin  
sorunlarını eksiksiz bir şekilde tarif etmesi, 
ulaşılabilecek hedefleri önüne koyması ve 
değiştirme imkanlarını araştırmadan  geçer. 
Eğer siz, anne babalar ve gençler olarak,  
hangi desteğe ihtiyacınız olduğunu 
netleştirebilirseniz, yardıma başlamak  
mümkün olabilir. 
Ayrıca,ne tür yardıma ihtiyacınız olduğunu 
tam olarak bilemediğinizden ve yukarıdaki 
sorulara cevap veremiyorsanız, yardımdan 
vazgeçmek zorunda değilsiniz. Ne tür eğitim 
yardımına ihtiyacınız olduğunu uzmanlara 
birlikte tespit etmek için de yardım 
alabilirisiniz.  
 

 

„Bazı konuları danışabileceğim 
birinin de aynı evde oturduğu 

bir yerde yaşıyorum.“ 
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Nürnberg Genel Sosyal 
Hizmetler Dairesi’ne 

dilekçe vermek! 

Text: EREV,  Ev. Erziehungsverband  e.V., Hannover 

18 yaşını geçtiysem neler yapabilirim?

 Bilgiler 
 
İnsan 18 yaşına girdikten sonra da, 
Gençlik Yardımı´ndan faydalanabilir, 
mesela tek başına bir hayat sürdürebilmek 
için (§ 41 KJHG). Bu 18. ile 21. yaş arası 
için öngörülmüştür (özel durumlarda 
yardım 27. yaşa kadar verilebilir).  
Ancak yardımın genç yetişkinler 
tarafından istenmesi ve kendilerinin de 
planlamaya katılmaları gereklidir (S. 3  
ve 4). 
Özel hayatları ve şimdiye kadar yaşamış  
olduklarından dolayı böyle bir yardıma 
ihtiyaçlarının olduğunu kanıtlamaları 
lazımdır. Yurtta yaşadıktan ve oradan 
ayrıldıktan sonra, danışma ve yardım 
almadan kendi ayakları üzerinde durmaları
mümkün olmayan gençler için, böyle bir 
çözüm düşünülebilir. Ama sadece 
evleri veya geçimlerini temin edebilecek  
paraları yoksa, bunun için yetkili makam 
Sosyal Yardım Dairesi (Sozialamt)  
 

 Öneri ve tavsiyeler 
 
Tabii ki 18 yaşınıza bastıktan sonra 
kimsenin sizi eğitmesini 
istemiyorsunuzdur. Bu yüzden bu 
yardımlara „Genç Yetişkinler için 
Yardım“ adı verilmiştir. 
Burada yapılmak istenen, bir insanın 
hayatı  üzerinde söz hakkını başkalarına 
vermek değil. Aksine: Bağımsız bireyler  
olarak yaşayabilmek için yardım almak  
sözkonusu. 
Örneğin: Pratikte tecrübeli bir eleman size 
ev, okul iş ve hayat arkadaşınızla olan 
sorunlarınızda v.b. konularda yardımcı  
olur. Devlet daireleri ile olan ilişkilerinizde, 
uyuşturucu sorunlarınızda veya çocuğunuz
varsa onunla ilgili olarak, altından 
kalkamadığınız sorunlarda, destek 
sunacaktır. 
Ancak sizin sorumluluğunuzu kimse sizden
alamaz. Bu gibi yardımlarda sizin de aktif 
bir sekilde çalısmanız ve kısa bir süre 
sonra kendi sorunlarınızı kendinizin 
çözebileceği bir düzeye erişmeniz lazım. 
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Text: EREV,  Ev. Erziehungsverband  e.V., Hannover 

İsteme ve  seçme hakkım var mı?

 Bilgiler 
Gençlik Yardımı´nın özelliği çok 
çeşitli olmasıdır. 
Farklı değer, içerik ve yöntemlerin 
olması öngörülmüştür (§ 3 KJHG). 
Bundan dolayı yardımlar sadece şehir 
ve ilçe idareleri tarafından (öffentliche 
Jugendhilfe) değil, bir dizi diğer kurum, 
dernek ve özel kuruluşlar tarafından da 
(freie Jugendhilfe) sunulmaktadır. 
 
Velilerin bunlar arasında seçme hakları 
vardır ki buna isteme ve seçme hakkı 
denir (§ 5 KJHG). Bu haklar masraf 
yüklenme konusunda bir derece 
kısıtlanabilir. 
 
Dikkat: Yardımın planlanması ancak 
Gençlik Dairesi muhasebe bölümünün 
de katıldığı ortak bir çalışma sonucunda 
Genel Sosyal Hizmetler Dairesi (ASD) 
ile  sizin aranızda yapılır.  

 Öneri ve tavsiyeler 
 
Genel Sosyal Hizmetler Dairesi’ne  (ASD) 
gidin ve ihtiyacınız olan yardımın kimler 
tarafından verilebileceğini öğrenin. 
 
Tabii ki gerekli bilgileri diğer kuruluşlardan da
edinebilirsiniz (adreslerini telefon rehberinde 
bulabilirsiniz), ama başvuru dilekçesini 
mutlaka Genel Sosyal Hizmetler Dairesi’ne 
(ASD) vermek zorundasınız. 
 
Danışma hizmeti veren diğer bazı kuruluşlar:
• Arbeiterwohlfahrt (Kültürlerarası 

Danışma Merkezi-IKBZ) 
• Diakonie (Protestan Kilisesi´nin 

sosyal hizmetleri) 
• Der Paritätische Wohlfahrtsverband
• Caritas (Katolik Kilisesi´nin sosyal 

hizmetleri) 
• Diğer yerel dernekler, yardım 

alanların kurdukları gruplar ve 
serbest  çalışan kuruluşlar. 
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Text: EREV,  Ev. Erziehungsverband e.V., Hannover 

Eğitim yardımı´nın masrafı ne kadar? 

  Bilgiler 
 
Veliler veya gençlerin Genel Sosyal 
Hizmetler Dairesi, Gençlik Dairesi veya 
diğer danışma bürolarında yapacakları 
danışmalar tamamen ücretsizdir. 
Yapılacak bir yardım planı da ücrete tabi 
değildir.  
Eğitim yardımının masrafları gençlik dairesi 
tarafından karşılanır (Abteilung 
Wirtschaftliche Jugendhilfe). 
Çocuk ve gençlerin, aile dışında ve günlük 
gruplarda yaşaması halinde, anne ve 
babaların masraflara katılmaları gerekir.  
Gençlik Dairesi bunun miktarını 
hesaplarken, verilen yardım 
nedeniyle, ailenin tasarruf ettiği miktarı 
gözönüne alır (Abteilung Wirtschaftliche 
Jugendhilfe). Yurtta kalınması halinde 
çocuk parası yurt için kullanılır. 
Sonuç olarak aileyi darboğaza sokacak, 
fakirliğe itebilecek veya yardımın 
verilmesini engeleyebilecek bir durumun 
oluşmaması gerekir. 

 Öneri ve tavsiyeler 
 
Sadece ev dışında kalınması 
durumunda belli bir miktarı ödemeniz 
gerekmektedir. 
 
Artık evde belli masrafların oluşmadığını 
düşünün.  Genclik dairesince gencin karnı 
doyuruluyor, izine gönderiliyor, kendisine 
harçlık veriliyor ve üst baş alınıyor.  
 
Günlük gruplarda kalması halinde de evde
bazı masraflardan tasarruf ediliniyor.  
 
Kendi paralarını kazanan genç ve genç 
yetişkinlerin, gelirlerinin bir kısmını Gençlik
Dairesi´ne  vermeleri gerekir. Evde 
olmaları durumunda da bunu yapmaları 
gerekir. Evde tasarruf ettiğiniz miktarın çok
üstünde olan bir miktarı ödemeniz istenirse
ve siz bunu ödeyecek durumda değilseniz,
bu masrafların nasıl hesaplandığını 
açıklattırabilir ve gerekirse buna karşı  
yazılı itirazda bulunabilirsiniz. 
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Adressen: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Text: EREV,  Ev. Erziehungsverband  e.V., Hannover 

 
Allgemeiner Sozialdienst (ASD) 
Stadt Nürnberg: 
 
West, Rothenburger Str.45, 
T: 231-8112 
 
Nord, Fichtestr.45,  
T: 231-8110 
 
Langwasser, Reinerzer Str.8, 
T: 231-8102 
 
Süd, Herschelplatz 3 
T: 231-8246 
 
Süd, Glockenhofstr. 24-26,  
T: 231-8272 
 
Südwest, Rothenburger Str. 45 
T: 231-8130 
 
Südwest, Motterstr. 11, 
T: 231-8113 
 
Obdachlosenhilfe, Kirchenweg 56, 
 T:231-8103 
  

Erziehungsberatung: 
 
Stadt Nürnberg,  
 
Marienstr. 15,   T:231-2985  
 
Johannisstr. 58,  T: 231-3886 
 
Hauchstr. 31,   T: 681488 
 
Fürreutherweg 95,      T: 644094 
     
 
 
Stadtmission, 
Pilotystr. 15 + 19,  T: 358242 
     
Caritas,  
Tucherstr. 15,   T: 2354-241 
 
Arbeiterwohlfahrt, T: 586880.0 
Äuß.-Cramer-Klett-Str. 11-13 
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Text: EREV,  Ev. Erziehungsverband  e.V., Hannover 

(VIII. nolu Sosyal Kanun Kitabı) 
ÇOCUK VE GENÇLİK YARDIM YASASI´NDAN 
ALINTILAR 
 

§ 1 Eğitim hakkı, Ebeveynlerin 
Sorumluluğu ve Gençlik Yardımı 
( 1) Her genç insanın gelişmesinin 
desteklenmesi ve kendisinin 
sorumluluğunu karşılayabilecek ve 
toplumsal yaşama iştirak 
edebilecek bir kişilik olarek eğitilme hakkı  
vardır. 
(2) Çocukların bakımı ve eğitimi 
ebeveynlerin doğal hakkı olup, birinci 
derecedeki sorumluluklarıdır. Onların 
faaliyetleri, devlet ve toplum tarafından 
gözetilir. 
(3) Gençlik yardımı 1. paragrafta belirtilen 
koşullar altında özellikle, 
1. gençleri bireysel ve sosyal 

gelişmelerinde destekler ve haklarına 
tecavüz edilmesini engellemeye veya 
azaltmaya çalışır, 

2. ebeveyn ve eğitim selahiyetine sahip 
diğer kişilere danışma hizmeti sunar ve 
onları bunu uygularken destekler, 

3. çocuk ve gençleri kendilerine yönelik 
tehlikelerden korur ve  

4. genç insanalar ve aileleri için olumlu 
yaşam şartlarını, çocuklara ve 
ailelerine uygun çevreyi korumaya veya
yaratmaya çalışır. 

 
§ 5 İstek ve Seçim Hakkı 
Hizmet alma hakkına sahip olan kişiler,  
çeşitli kuruluşlar tarafından işletilen kurum 
ve hizmetler arasında, seçimde bulunma 
 
 

 
 
ve istenilen hizmetin şekillendirilmesi 
hakkında isteklerini dile getirme hakkına 
sahiptir. Nispeten fazla masrafa yol 
açmadığı sürece seçim ve isteklerine 
uyulmalıdır. Hizmet alma hakkına sahip 
olan kişilerin bu hakları konusunda 
bilgilendirilmeleri gerekmektedir. 
 
§ 8 Çocuk ve Gençlerin Katılım Hakkı 
(1) Çocuk ve gençlerin gelişme aşamaları 
dikkate alınarak kendi şahısları ile ilgili olan
kamu gençlik yardımının vereceği tüm 
kararlara dahil edilmeleri gerekir. Uygun bir
şekilde idari işlem, velâyet konuları 
mahkemesi ve idari mahkeme nezdinde 
dava kapsamındaki tüm hakları üzerinde 
bilgilendirilmeleri lazımdır. 
(2) Eğitim ve gelişmelerini ilgilendiren tüm 
meselelerde çocuk ve gençlerin gençlik  
dairesine başvurma hakları mevcuttur. 
(3) Çocuklara ve gençlere, tehlike, kavga 
ve acil durumlarda, yardımın tehlikeye 
düşmemesi açısından, onların velâyetine 
sahip olan kişinin bilgisi dışında da 
danışmanlık yapılabilir. 
 
§ 27 Eğitim Yardımı 
(1) Çocuğu veya gencin kişisel ihtiyacına 
hizmet edecek olan bir eğitimin 
sağlanamaması ve yardımın gelişmesine 
uygun ve gerekli olduğu hallerde, çocuğun
veya gencin velâyet hakkına sahip olan 
kişinin Eğitim Yardımı talep etme hakkı 
vardır.  
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Text: EREV,  Ev. Erziehungsverband  e.V., Hannover 

2.) Eğitim Yardımı özellikle 28. ile 35. 
maddelerde belirtilen koşullara göre verilir. 
Yardımın şekli ve kapsamı münferit 
durumdaki koşullara göre belirlenir. 
Bunu yaparken çocuğun veya gencin 
sosyal çevresinin de yardıma dahil  
edilmesi gerekir. 
(3) Eğitim yardımı özellikle pedagojik ve 
buna bağlı terapi amaçlı hizmetleri kapsar. 
Gerekli durumlarda 13. maddenin 2. 
paragrafı uyarınca belirtilen meslek eğitim 
ve iş önlemlerini de kapsamına almalıdır. 
 
§ 28 Eğitim Danışması 
Eğitim danışma daireleri ve diğer danışma
hizmet ve kurumları, çocuk, genç, anne ve
babaları ve velayet hakkına sahip diğer 
kişileri şahsi ve ailevi, eğitim ve ayrılma ve 
boşanma ile ilgili sorunların ve bunların 
temelinde yatan etkenlerin  
çözümlenmesinde desteklerler. Bu faaliyet 
çerçevesinde çeşitli uzumanlık dallarında 
ve değişik yöntemlere sahip elemanlarla 
birlikte çalışırlar. 
 
§ 29 Sosyal Grup Çalışması 
Sosyal grup çalışmasına katılmalarındaki 
amaç, büyük çocuk ve gençlerin 
gelişmelerindeki zorlukların üstesinden 
gelmelerini ve davranış sorunlarını  
çözebilmelerini ve pedagojik bir taslağa 
dayanarak sosyal grup çalışması halinde 
grup içerisinde sosyal öğrenimi 
gerçekleştirerek büyük çocuk ve gençlerin 
gelişmelerini desteklemektir. 
 
§30 Eğitim Hamiliği, Danışman 
Yardımcısı  
(Erziehungsbeistand, Betreuungshelfer) 
Eğitim ve danışman yardımcısı çocuk veya
gencin gelişmesindeki sorunlarının 
çözülmesinde sosyal çevresini de dikkate 
alarak ve ailesi ile mevcut ilişkilerini  
muhafaza ederek yardım eder. 
 

§ 31 Sosyalpedagojik Aile Yardımı
Ailelere sunulan yoğun yardım ve refakat 
ile sosyalpedagojik aile yardımı, aileleri  
eğitme görevlerinde, çatışma ve krizlerin  
çözümünde ve resmi daireler ile 
ilişkilerinde destekler. Yardımın amacı, 
ailenin bu işleri kendi başına 
halledebilecek duruma gelmesini 
sağlamaktır. Yardım genelde uzun vadeli 
verilir ve ailenin işbirliğini gerektirir. 
 
§ 32 Günlük Grupta Eğitim 
Günlük gruptaki eğitim yardımı, çocuğun 
veya gencin gelişmesini, grup içerisindeki 
sosyal öğrenim, okul durumunun 
desteklenmesine, anne ve babası ile 
yapılan çalışma ile destekler ve böylelikle  
çocuğun veya gencin ailesinin yanında  
kalmasını sağlar. Bu yardım aile yardımı 
çerçevesinde de verilebilir. 
 
§ 33 Tüm Gün Bakım 
Tüm gün bakımda, yapılan eğitim yardımı 
çocuğun veya gencin yaşını, gelişme 
safhasını ve şahsi ilişkilerini dikkate alarak,
çocuk veya gençlerin asıl ailelerindeki 
şartların iyileşmesi amacı ile başka bir 
ailenin yanında sadece belli süreli eğitim 
yardımı veya süresiz bir yaşam şeklini 
önerir. Gelişmeleri özellikle etkilenmiş olan
çocuklar için, aile çerçevesindeki bakım  
olanaklarının yaratılması ve bunların 
kapsamının genişletilmesi gerekir. 
 
§ 34 Yurt eğitimi ve diğer kalma şekilleri
Gece ve gündüzlü olarak bir kurumda veya 
diğer bir kalma şeklinde sunulan eğitim 
yardımı (yurt eğitimi) çocukların günlük  
yaşamalarında pedagojik ve terapi  
yollarıyla gelişmelerine katkıda bulunur.  
Çocuk veya gençlerin yaş ve gelişim 
safhalarını ve asıl ailelerinin içindeki eğitim
imkânlarının düzeltilmesini dikkate alarak, 

  

(VIII. nolu Sosyal Kanun Kitabı) 
ÇOCUK VE GENÇLİK YARDIM  
YASASI´NDAN ALINTILAR 
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Text: EREV,  Ev. Erziehungsverband  e.V., Hannover 

 
1. ailelerine dönmelerini veya 
2. diğer bir ailede eğitilmeleri için gerekli 

hazırlıkları sağlamaya yönelik olup, 
3. kendilerini bağımsız bir yaşama 

hazırlayacak uzun vadeli bir kalma   
şekli önerir. 

Gençlere eğitim, çalışma ve genel yaşam 
konusunda danışma hizmeti ve destek 
verilmesi gerekmektedir. 
 
§ 35 Yoğun Sosyal Pedagojik Bireysel 
Bakım  
Yoğun sosyal pedagojik bireysel bakım 
sosyal, uyum sağlama ve kendi 
yaşamlarının sorumluluklarını alabilmeleri 
için yoğun desteğe ihtiyacı olan gençlere 
verilir. Yardım genelde uzun vadeli olup, 
gencin bireysel ihtiyaçlarını karşılamalıdır. 
 
§ 36 Katılım ve Yardım Planı 
(1) Olası bir yardıma başvurulmadan 
sözkonusu olabilecek yardım veya  
değişmesi gereken yardımın şekli ve 
kapsamı hakkında velâyet hakkına sahip 
olan kişi ve çocuk veya gence danışma 
hizmeti sunulması ve bunun çocuğun veya 
gencin gelişmesi üzerinde doğurabileceği 
olası sonuçlar hakkında bilgilendirilmesi ve 
asıl ailenin dışında kalacak bir yardımdan 
önce ve yardım esnasında çocuğun 
evlatlık olarak edinilip edinilemeyeceğinin  
tekik edilmesi gerekir. Asıl ailenin dışında  
verilecek olan yardımların sözkonusu 
olması durumunda 1. cümlede belirtilen 
kişiler kurmun veya bakım yerinin 
seçiminde söz sahibi olmalıdırlar. Nisbeten 
fazla masraflar oluşmadığı sürece 
sözkonusu kişilerin istek ve seçimlerine 
uyulması gerekir. 

(2) Tek tek kişilere verilecek yardım 
hakkında alınan karar, yardımın uzun 
süreli olması halinde birkaç ehli kişinin 
işbirliği sonucu verilir. Yardımın 
şekillendirilmesinin temelini oluşturmak için 
ehli kişiler, velayet sahibi ve çocuk veya 
genç ile birlikte yardım ihtiyacını, miktarını 
ve alınması gereken önlemlerin türünü 
içeren bir yardım planını hazırlarlar ve 
kararlaştırılan yardım şeklinin devam edip 
etmeyeceğini sürekli tetkik ederler.  
Yardımın gerçekleştirilmesinde diğer kişi, 
hizmet ve kurumların desteklerine ihtiyaç 
duyulmasında, bu kurumların veya  
çalışanlarının yardım planının 
oluşturulmasına dahil edilmeleri gerekir. 
(3)... 
 
§ 41 Reşit Olanlar İçin Yardım Sonrası 
Destek 
(1) Genç insanın şahsi durumu nedeniyle 
yardım gerektiği sürece, genç ve reşit bir 
kişiye kişiliğini geliştirmesi ve kendi 
sorumluğunu alarak tek başına hayatını 
sürdürebilmesi için destek sunulur. Yardım 
genel olarak sadece 21. yaşın sonuna 
kadar verilir; mesnetli durumlarda yardım 
istisnai bir şekilde uzatılabilir. 
(2) Yardımın şekillendirilmesi için velâyet 
hakkı sahibi ve çocuk veya genç yerine 
genç reşitin geçmesi koşulu altında 27. 
maddenin 3. paragrafı ve 28., 29., 30., 33., 
34., 35., 36., 39., ve 40. maddeler geçerli 
olur. 
(3) Bağımsız şekilde yaşaması için verilen 
yardımın sona ermesinden sonra da, genç 
reşite gerekli ölçüde danışma ve destek 
hizmetleri sunulur. 
 

(VIII. nolu Sosyal Kanun Kitabı) 
ÇOCUK VE GENÇLİK YARDIM  
YASASI´NDAN ALINTILAR 


